
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

г. Москва « » 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Римские каникулы», товарный знак (знак обслуживания) №
390340, именуемое в дальнейшем «ФИРМА», осуществляющее туроператорскую деятельность на основании
регистрационного номера в едином Федеральном реестре туроператоров России МТЗ №006107, в лице
Генерального директора г-жи Муратовой Светланы Николаевны, действующего на основании Устава, или  в
лице Коммерческого директора Гурджиевой  Людмилы Яковлевны, действующего на основании доверенности
№ 005 от 01 марта 2011 года, с одной стороны, и _____________________________________________________,
именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», осуществляющее турагентскую деятельность в лице г-на (г-жи)
_______________________________________________________, действующего (ей) на основании Устава,
с другой стороны, далее по тексту Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ФИРМА поручает, а АГЕНТ обязуется за вознаграждение реализовывать туристский продукт,
сформированный ФИРМОЙ, третьим лицам от своего имени и на условиях определяемых настоящим
Договором.
1.2. АГЕНТ оплачивает туристский продукт в соответствии с условиями настоящего договора, приложениями
и дополнениями к нему. По сделкам, совершенным АГЕНТОМ с туристами, приобретает права и становится
обязанным АГЕНТ, хотя бы ФИРМА и была названа в сделке или вступила с туристами в непосредственные
отношения по исполнению сделки.
1.3. АГЕНТ осуществляет коммерческую деятельность по продажам туристского продукта ФИРМЫ на
условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя расходы, связанные с указанной
деятельностью, включая стоимость рекламы, телефонной, факсимильной связи и иных накладных расходов.
1.4. АГЕНТ не вправе выступать от имени ФИРМЫ вне рамок, установленных данным Договором.

2. ТЕРМИНОЛОГИЯ ДОГОВОРА
2.1. Для целей настоящего договора принимаются такие понятия, как: турист (клиент), тур, туристский
продукт,  туроператорская и турагентская деятельность, туристская путевка, туристский  ваучер. Указанные
понятия принимаются и толкуются в соответствии со ст. 1 Федерального Закона РФ «Об основах туристской
деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года (в редакции Федеральных законов от
10.01.2003 г. №15-ФЗ; от 22.08.2004 г. №122-ФЗ; от 05.02.2007 №12-ФЗ).
2.2. Забронированный туристский продукт – это туристский продукт, возможность предоставления которого
подтверждена ФИРМОЙ в соответствии с п.4.1.2. настоящего договора.

3. ФИНАНСОВЫЕ ГАРАНТИИ
3.1. ФИРМА имеет финансовое обеспечение в сумме 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей. Гарантом
ФИРМЫ, предоставившего финансовое обеспечение по договору является ЗАО «Страховая группа
«УралСиб».

Страховщик: ЗАО «Страховая группа «УралСиб»
Адрес места нахождения: 117393 г. Москва, ул. Профсоюзная, дом 56
ИНН 7703032986 Р/c 40701810100012002162 Банк ОАО «УРАЛСИБ», г. Москва
К/c 3010 1810 1000 0000 0787 БИК 044525787 Код по ОКОНХ 96220 Код по ОКПО 29024783
Руководитель дирекции андеррайтинга ЗАО «Страховая группа «УралСиб»  Лунева Г.Ю.
ФИРМОЙ заключен договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта № 20/1094 от 03 февраля 2011 г., со
сроком действия с 01 июня 2011 г. по 31 мая 2012 г. с ЗАО «Страховая группа «УралСиб».

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА
4.1. В соответствии с предметом настоящего договора АГЕНТ обязуется:
4.1.1. На своем бланке АГЕНТА подавать на имя ФИРМЫ заявку на бронирование туристского продукта.
Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии сотрудника) АГЕНТА и заверяется печатью
АГЕНТА. Стороны настоящего договора признают передачу заявки на бронирование туристского продукта
посредством факсимильной связи или по электронной почте, как одним из способов ее предоставления,
правомочной. В заявке на бронирование туристского продукта АГЕНТ определяет такие потребительские
свойства туристского продукта, как:

а) маршрут тура, даты его начала и окончания;
б) вид транспортной перевозки, категория проездных билетов и количество последних по категориям;
в) название и категория отеля, предполагаемого для проживания туристов;
г) количество бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание

туристов);
д) сроки использования бронируемых номеров;
е) фамилии и имена туристов, их пол, а также место и дата их рождения, гражданство, домашний

адрес, номер и дата выдачи и срока окончания действия загранпаспорта с указанием органа, осуществившего
выдачу;

ж) режим питания туристских групп либо индивидуального туриста;
з) предварительный расчет тура (турпродукта) или номер спецпредложения (№ СПО).
к) иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту.

Все иные свойства туристского продукта и их отражение в заявке на бронирование определяются АГЕНТОМ
самостоятельно.
ФИРМА АГЕНТ



4.1.2. Своевременно, в соответствии с разделом 6 настоящего договора - оплачивать туристский продукт
ФИРМЫ.
4.1.3. В случае применения АГЕНТОМ упрощенной системы налогообложения (УСН), с подписанием
настоящего договора, предоставить ФИРМЕ копию выданного АГЕНТУ уведомления о применении
упрощенной системы налогообложения (УСН), что дает право АГЕНТУ не предоставлять ФИРМЕ счета
фактуры на величину комиссионного вознаграждения.
4.1.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов необходимую и достоверную
информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему
документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. ФИРМА не несет
обязательств по предоставлению АГЕНТУ каких-либо документов и сведений, относящихся к туристском у
продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.
4.1.5. Оформить представителю АГЕНТА доверенность на получение комплекта документов для туристов
АГЕНТА, подтверждающих право на туристский продукт.
4.1.6. В течение 24 часов с момента получения извещения ФИРМЫ об изменении условий тура
информировать ФИРМУ о принятии тура с изменениями или об отказе от измененного тура. Несоблюдение
АГЕНТОМ положений настоящего пункта договора дает право ФИРМЕ считать, что АГЕНТ отказывается от
измененного туристского продукта. В соответствии с этим, обязательства ФИРМЫ по предоставлению
туристского продукта, определенного заявкой АГЕНТА на его бронирование, считаются прекращенными.
Установления факта прекращения обязательств в письменной форме в соответствии  с настоящим  пунктом
договора не требуется.
4.1.7. Своевременно предоставлять ФИРМЕ документы, необходимые последней для оформления
въездных/выездных формальностей на туристов (загранпаспорта, свидетельства о прививках, иные
документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории
которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых
туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащий передаче ФИРМЕ и порядок их
предоставления, АГЕНТ обязан согласовать с ФИРМОЙ дополнительно.
4.1.8. Ознакомить туристов с правилами авиакомпании по авиаперевозке и провозу багажа, а также
правилами поведения на борту воздушного судна, в аэропортах отправления, остановки и прибытия, включая
правила регистрации пассажиров.
4.1.9. Обеспечить наличие у туристов  выездных/въездных виз и иных необходимых документов для
авиаперевозки пассажиров и их багажа из/в Россию, в/из страну назначения и транзитом через территорию
третьих стран.
4.1.10. ФИРМА не несет ответственности за издержки, включая претензии третьих лиц, связанные с
отсутствием у туристов указанных документов и опозданием туристов на авиарейс.
4.1.11. Осуществлять реализацию туристского продукта ФИРМЫ третьим лицам по ценам, установленным
ФИРМОЙ и подтвержденным в листе бронирования.
4.1.12. Предоставить ФИРМЕ сведения в соответствии с приложением № 3 (сведения об АГЕНТЕ).

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ФИРМЫ
5.1. В соответствии с предметом настоящего договора ФИРМА обязуется:
5.1.1. Информировать АГЕНТА в течение 2-х рабочих дней с момента получения заявки о возможности
предоставления запрашиваемого АГЕНТОМ туристского продукта. Подтверждением бронирования
туристических услуг от ФИРМЫ, является лист бронирования. Прайс-листы, предоставляемые ФИРМОЙ
АГЕНТУ, могут изменяться в зависимости от конъюнктуры рынка.
5.2. После оплаты АГЕНТОМ стоимости тура, в соответствии с п.5.2., предоставить АГЕНТУ, для
последующей реализации туристский продукт с надлежащим образом оформленными документами, дающими
возможность фактического получения туристами забронированных и оплаченных АГЕНТОМ услуг.
Установленные настоящим пунктом договора документы передаются АГЕНТУ в последний рабочий день до
начала тура или непосредственно туристам в месте начала тура. При этом ФИРМА не несет ответственности
за несоответствие предоставленных оговоренных услуг ожиданиям туристов АГЕНТА.
5.3. ФИРМА по поручению АГЕНТА может произвести действие по передаче документов в посольство
(консульство) для оформления виз для туристов(клиентов) АГЕНТА.
5.4. ФИРМА по поручению АГЕНТА оказывает услуги по содействию заключения туристами договоров
медицинского страхования, страхования от невыезда. При отсутствии у туристов АГЕНТА медицинской
страховки или страховки от невыезда, ФИРМА не несет ответственность за убытки, вызванные срывом
поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами
(консульствами).
5.5. ФИРМА имеет право производить замену туристских услуг с сохранением класса услуг по ранее
оплаченной АГЕНТОМ категории или с предоставлением туристам АГЕНТА услуг более высокого класса, без
дополнительной доплаты со стороны АГЕНТА.
5.6. В случае повышения авиаперевозчиком стоимости перевозки (увеличение стоимости ГСМ, аэропортовых,
аэронавигационных сборов, либо изменение законодательства РФ влекущих увеличение стоимости рейса)
ФИРМА незамедлительно связывается и сообщает АГЕНТУ информацию с указанием обязательной суммы
доплаты за авиаперевозку (за каждый приобретенный авиабилет для туриста). При согласии АГЕНТА
произвести доплату, ФИРМА продолжает выполнение своих обязательств.  В случае несогласия АГЕНТА,
данный договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в течении суток, с момента
письменного уведомления ФИРМОЙ АГЕНТА об изменении стоимости перевозки,    с аннуляцией заказанного
АГЕНТОМ тура и возвращением АГЕНТУ стоимости тура за вычетом затрат, понесенных ФИРМОЙ и
штрафных санкций принимающей стороны по организации тура для туристов АГЕНТА.

ФИРМА АГЕНТ



5.7. С момента получения извещения от авиакомпании, ФИРМА незамедлительно информирует АГЕНТА обо
всех изменениях условий авиаперелета, в том числе об аннулировании авиаперелета. В случае необходимости,
допускается замена воздушного судна и/или авиакомпании, и/или аэропорта вылета/прилета при условии
обеспечения авиаперевозки в сроки  и по маршруту, с обеспечением аналогичного уровня безопасности и
услуг.
5.8. Категория отеля, предусмотренного в Листе бронирования, является условной и соответствует
классификации, принятой в стране пребывания.  Классификация отелей дается в соответствии с
международной практикой на основании сведений, предоставленных самими отелями и туристическими
организациями страны пребывания. ФИРМА не несет ответственности за классификацию отеля.
5.9. При неисполнении АГЕНТОМ любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором,
ФИРМА имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления АГЕНТА отказать в
предоставлении забронированного туристского продукта и АГЕНТ несет по ним самостоятельную
имущественную ответственность.
5.10. ФИРМА не несет ответственности по возвращению денежных средств туриста за оплаченные услуги, если
турист не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Стоимость конкретного туристского продукта, в соответствии с настоящим договором, устанавливается в
листе бронирования, который согласуется с заявкой АГЕНТА на бронирование туристского продукта с
учетом приложения № 1 настоящего договора.
6.2. АГЕНТ производит оплату туристского продукта полностью, на расчетный счет ФИРМЫ в течение 3-х
банковских дней, с даты выставления счета на оплату. Агентское вознаграждение, устанавливаемое
Приложением № 2, подтверждается ежемесячным подписанием сторонами акта выполненных работ (услуг) и
отчета АГЕНТА (см.отчет на сайте). АГЕНТСКОЕ вознаграждение возвращается на расчетный счет АГЕНТА
после подписания отчета агента, акта выполненных работ и предоставления АГЕНТОМ счета - фактуры на
агентское вознаграждение. Моментом исполнения АГЕНТОМ денежного обязательства по оплате стоимости
туристского продукта, в порядке безналичного расчета, считается дата зачисления денежных средств на
расчетный счет ФИРМЫ, а при оплате наличными – поступление денежных средств в кассу ФИРМЫ.
6.3. Стоимость тура определяется в условных единицах, при этом 1 у.е. соответствует 1 доллару США или
1Евро, в зависимости от ценовых предложений ФИРМЫ. Все расчеты по настоящему договору производятся
АГЕНТОМ в рублях, по курсу ФИРМЫ:

а) при наличном расчете – по внутреннему курсу на нашем сайте www.rimkanikuly.ru на день оплаты
денежных средств в кассу ФИРМЫ;

б) при безналичном расчете - по внутреннему курсу на нашем сайте www.rimkanikuly.ru на день
выставления счета ФИРМОЙ.
Безналичная оплата без выставленного счета не допускается.

7. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ
7.1. АГЕНТ имеет право аннулировать подтвержденную ФИРМОЙ заявку на бронирование туристского
продукта не позднее, чем за 30 суток до начала тура. В этом случае АГЕНТ оплачивает ФИРМЕ неустойку в
размере фактических расходов ФИРМЫ по организации поездки туристов АГЕНТА..
7.2. При иных сроках аннулирования заявки на бронирование туристского продукта ФИРМА возвращает
АГЕНТУ полученные от последнего денежные средства, с учетом следующих штрафных санкций:

от 30 до 22 суток – 10% стоимости туристских услуг + штраф за возврат билетов перевозчику,
согласно правилам перевозки;

от 21 до 15 суток – 25% стоимости туристских услуг + штраф за возврат билетов перевозчику,
согласно правилам перевозки ;

от 14 до 8 суток – 50% стоимости туристских услуг +штраф за возврат билетов перевозчику, согласно
правилам перевозки ;

от 7 до 3 суток – 80% стоимости туристских услуг + штраф за возврат билетов перевозчику, согласно
правилам перевозки;

менее 3 суток – 100% стоимости туристских услуг + штраф за возврат билетов перевозчику, согласно
правилам перевозки.
7.3. Возврат денежных средств за авиабилет регулярным рейсом, осуществляется по правилам,
предусмотренным авиаперевозчиком.
7.4. Возврат денежных средств за авиабилет чартерным рейсом не производится.
7.5. При отказе АГЕНТА от подтвержденного тура на «пиковые» даты: международные выставки, карнавалы,
международные конкурсы, фестивали, специальные программы – Олимпиады, Чемпионаты Новый год,
Рождество католическое и православное, весенние каникулы, осенние каникулы, майские праздники, август и
сентябрь, (вне зависимости от того, за сколько дней до вылета (отъезда) осуществляется аннуляция тура)
штрафные санкции составляют 100 % (сто процентов) от стоимости услуг. При бронировании туров в
пиковые даты, АГЕНТ обязан уточнить условия аннуляции. АГЕНТ обязан  в договорах, заключаемых с
туристами, предусмотреть аналогичные условия изменения и отказа от туристского продукта.
7.6. Отказом от поездки является письменное заявление АГЕНТА. Если заявление об отказе не поступает на
момент начала тура, поездка считается состоявшейся.

ФИРМА АГЕНТ
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8. РЕКЛАМАЦИИ
8.1. Рекламации АГЕНТА по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются
ФИРМОЙ в течение двадцати дней с момента окончания тура. Необходимым условием предъявления
рекламации по качеству обслуживания является наличие у АГЕНТА письменного заявления туриста.
8.2. Рекламации подаются АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных
доказательств обоснованности его требований  и иных, имеющих отношение к делу, документов. ФИРМА
рассматривает полученную рекламацию в течении 10 (десяти) дней, считая с даты получения.
8.3. Рекламации, поданные АГЕНТОМ с нарушением п.п. 8.1. и 8.2. настоящего договора, ФИРМОЙ к
рассмотрению не принимаются, и АГЕНТ несет по ним самостоятельную имущественную ответственность без
права предъявления регрессных требований к ФИРМЕ.
8.4. АГЕНТ обязан доводить до сведения туристов информацию о том, что при возникновении у последних
претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные
ситуации с представителем принимающей туристов стороной и незамедлительно поставить АГЕНТА в
известность о факте возникновения претензий для их оперативного устранения, а АГЕНТ обязуется
немедленно информировать ФИРМУ обо всех претензиях к качеству предоставляемого туристического
обслуживания для их оперативного устранения ФИРМОЙ. В том случае, если выявленные недостатки в
туристическом обслуживании  невозможно устранить на месте, туристом должен быть составлен акт, с
подробным указанием характера претензий. Указанный акт составляется в двух экземплярах и должен быть
подписан туристом и представителем принимающей стороны.

9. ИМУЩЕСТВЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. ФИРМА несет ответственность перед АГЕНТОМ за выполнение принятых на себя настоящим договором
обязательств. Претензии туристов, связанные с добавленными АГЕНТОМ туристскими услугами в
сформированный ФИРМОЙ туристский продукт, ФИРМОЙ к рассмотрению не принимаются, и АГЕНТ несет
по ним самостоятельную имущественную ответственность.
9.2. АГЕНТ, как профессиональный участник туристского рынка, несет ответственность за убытки туристов,
понесенные последними и связанные с не предоставлением и/или неполным предоставлением и/или
несвоевременным предоставлением АГЕНТОМ полной и достоверной информации о туре.
9.3. ФИРМА не несет ответственности перед АГЕНТОМ и туристами при невозможности
предоставления туристских услуг, при снятии туриста с маршрута органами российской и зарубежной
таможенной службы, российской и зарубежной службой пограничного контроля, при изменении сроков или
отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз либо иных действий официальных органов или
властей России или зарубежных стран. В этом случае ФИРМА осуществляет возврат АГЕНТУ стоимости
туристского продукта, с удержанием суммы, исходя из фактически произведенных ФИРМОЙ затрат.
9.4. ФИРМА не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и
связанных с этим изменением (в соответствии с российским и международным законодательством) объема и
сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность несут авиаперевозчики в соответствии с
российскими и международными правилами, при этом авиабилет является договором, заключенным между
туристом (или пассажиром) и авиакомпанией.
9.5. ФИРМА не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов
АГЕНТА на весь период поездки.
9.6. ФИРМА не несет ответственности, если по решению властей или ответственных лиц туристам АГЕНТА
отказано в возможности въезда, либо выезда из страны, либо возможности авиаперелета по билету, либо
в проживании в забронированной гостинице из-за отсутствия надлежащих документов, нарушения
правопорядка или причинения беспокойства окружающим в состоянии алкогольного, наркотического
опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах.
9.7. ФИРМА не несет ответственности за наличие погодных условий необходимых для туристов АГЕНТА, как
то: температура воды и воздуха, наличие снега в горах и т.д., а так же за субъективное восприятие туристами
качества оказываемых услуг.

10. ФОРС-МАЖОР
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых
на себя настоящим договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора.
10.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар,
стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительной
власти, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические
акты, иные обстоятельства, которые носят чрезвычайный, непредвиденный и  непредотвратимый характер.
Обстоятельства непреодолимой силы должны быть установлены органами государственной власти. Срок
исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие
обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь
право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не
будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.
10.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору,
должна в течении 48 часов известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств,
препятствующих исполнению обязательств. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права
ссылаться на возникновение обстоятельств непреодолимой силы в будущем. Надлежащим доказательством
наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить
справки, выдаваемые компетентными органами.

ФИРМА АГЕНТ



11. АРБИТРАЖ
11.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны
договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия, спор передается на
разрешение Арбитражного суда гор. Москвы.

12. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
12.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными
изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора. К
существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

- непредвиденный рост транспортных тарифов;
- введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

При расторжении настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение
убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.
12.2. За исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим договором, соглашение об изменении или
о расторжении договора совершается в письменной форме.

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
13.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение двенадцати
месяцев. Договор считается пролонгированным на следующие двенадцать месяцев в том случае, если ни одна
из сторон не подаст за один месяц до окончания его действия письменного извещения о своем намерении
считать договор расторгнутым.
13.2. Договор может быть расторгнут досрочно ФИРМОЙ, с уведомлением АГЕНТА за 1 (один) месяц до
предполагаемого срока. При этом стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со
дня направления вышеуказанного уведомления.

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
14.1. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения,
предметом которых является передача ФИРМОЙ АГЕНТУ туристского продукта на условиях, определенных
настоящим договором.
14.2. К правоотношениям сторон по настоящему договору применяются положения действующего
законодательства РФ.
14.3. В соответствии  с действующим законодательством РФ, ответственность  за выполнение обязательств,
связанных с авиаперевозкой, относится на соответствующих авиаперевозчиках, в связи с чем, все заявления,
претензии, иски туристов и, собственно АГЕНТА по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в
том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.п. предъявляются
непосредственно перевозчику. В соответствии с этим, любые виды ущерба, как АГЕНТА, так и его с туриста,
возникшие в связи с ненадлежащим исполнением обязательств по перевозкам, ФИРМОЙ не возмещаются.
14.4. В связи с возможными изменениями в расписании вылета самолетов, полетные детали АГЕНТ обязан
уточнять за сутки до вылета.
14.5. Не использование любого из прав, предусмотренных настоящим договором, не влечет
недействительность такого права и не лишает сторону возможности использовать это право в будущем.

Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую
юридическую силу.

15. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Ф И Р М А
ООО «Римские каникулы »
Юр. Адрес: 107031, г. Москва, Столешников
пер.,д.11, стр.1
Факт. адрес: 107031 Москва, Столешников
пер, д. 11, оф. 418
Тел.: (495) 258 5570 (мног.), Факс: (495) 258
5571; E-mail: info@rimkanikuly.ru
ИНН 7707740267 , КПП 770701001,
р/с 40702810300000005823 в
ОАО АКБ «ЛЕСБАНК», к/с 30101810500000000694
БИК 044579694, ОКПО 69639804, ОКАТО
45286585000, ОКВЭД 63.30.1

Генеральный директор
Муратова С.Н.
М.П _____________________

 (подпись)

А Г Е Н Т
______________________________________
Юр. Адрес:

Факт. адрес:

ИНН /КПП

Банковские реквизиты:

Тел.:

E-mail:

М.П _____________________
 (подпись)

__

ФИРМА АГЕНТ

mailto:info@rimkanikuly.ru


Приложение №1 к Договору № От 20____ г.

ЗАЯВКА НА ТУРИСТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ФИРМА ____________________________________________________________________
Телефон ______________________________________________
Факс ________________________________________________
Дата подачи заявки _________________________________________________________
Контактное лицо ____________________________________________________________
Наименование маршрута _____________________________________________________
Отель  __________________________________________________
Размещение _______________________________________
Режим питания ____________________________________________________________________
Даты поездки _______________________________________________________________________
Особые условия _______________________________________________________________________

№ СПО или предварительный расчет тура _____________________________________________

Фамилия, имя клиентов
(транскрипция по ОЗП)

Дата рождения № загранпаспорта дата выдачи и дата срока
окончания действия
загранпаспорта, с указанием
органа, осуществившего выдачу.

Печать и подпись ответственного лица ПОКУПАТЕЛЯ:

/________________________/ ________________________________

М.П.

ФИРМА АГЕНТ



Приложение № 2 к Договору № От 20____ г.

РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ АГЕНТА

Вознаграждение предоставляется со стандартного тура, за исключением стоимости консульского сбора,
страховки от невыезда и других дополнительных услуг.

Вознаграждение не предоставляется с туристского пакета, где уже имеется фиксированная комиссия.

АГЕНТСКОЕ вознаграждение за реализацию турпродукта по турам составляет:

По Италии – 10 % ,

По Египту – 10 %,

По Турции - 10%,

По Стамбулу – 5%

По Тунису – 10%

По Черногории – 10%

По Чехии – 10% (Прага)

По Чехии – 8% (Карловы Вары)

По Венгрии – 10%

По Австрии – 10%

По Индонезии – 10%

По Мальте – 10%

По Греции – 10%

ПоИзраилю – 10%

По Иордании – 10%

По ОАЭ – 10%

По Болгария -  10%

По Индии (ГОА) – 10%

По Кипру – 10%

М.П. М.П

ФИРМА АГЕНТ
Приложение № 3 к договору № от " _" 20__года



Я,
____________________________________________________________________________,

(ФИО руководителя, должность)
руководитель
____________________________________________________________________________,

наименование организации
подтверждаю подлинность сведений, предоставленных в данном для получения отчетных
документов.

Сведения об АГЕНТЕ

Полное наименование ФИРМЫ в
соответствии
с Учредительными документами
Юридический адрес в соответствии с

Учредительными документами

Фактический адрес

Телефон по фактическому адресу

Факс

e-mail компании

e-mail главного бухгалтера

ОГРН

ИНН

КПП

Код отрасли по ОКПО

Код ОКАТО

Код ОКВЭД

П Л А Т Е Ж Н Ы Е Р Е К В И З И Т Ы

Расчетный счет

Корреспондентский счет

БИК

Полное наименование банка

М. П.

Подтверждаю _________________ / __________________________
(подпись) ФИО руководителя

ФИРМА АГЕНТ



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ
ТИПЫ РАЗМЕЩЕНИЯ
SNGL ( single) – одноместный номер
DBL ( double) – двухместный номер с одной большой двуспаль- ной кроватью
TWIN ( twin) – двухместный номер с двумя раздельными кроватями
TRPL ( triple) – трехместный номер
4 PAX (quarter) – четырехместный номер
EXB ( extra bed) – дополнительная кровать
ADL ( adult) – взрослый
INF ( infant) – ребенок 0 – 2 лет
CHD ( child) – ребенок с 2 до 12 лет, но в ряде отелей до 15-18 лет
Baby cot – детская кровать для ребенка 0 – 2 года
SNGL + INF ( single + infant) – 1 взрослый + ребенок ( 0 – 2 лет)
SNGL + CHD ( single + child) – 1 взрослый + ребенок ( 2 – 12 лет) DBL + INF (double + infant) – 2 взрослых + ребенок ( 0 -2 лет) DBL + CHD ( double + child) – 2 взрослых +
ребенок ( 2 -12 лет)
DBL + EXB – 2 взрослых + 3й взрослый на дополнительной кровати
DBL + 2 CHD (2-6) – двое взрослых в двухместном номере + 2 детей от 2 до 6 лет
2 ADL + 2 CHD (2-6) (2-12) – двое взрослых + 2 детей ( первый от
2 -6 лет, второй от 6-12 лет)
2 ADL + 2 CHD ( 6-12) – 2 взрослых + 2 детей от 6 до 12 лет
TRPL + 1CHD ( 2-6) – трехместный + ребенок от 2 – 6 лет
3 ADL + 1 CHD ( 2-12) – трехместный + ребенок от 2 – 12 лет
3 АDL + 2 CHD ( 2-6) - трехместный + двое детей 2 – 6 лет
3 ADL + INF ( 0-2) + CHD ( 3 -6) – трехместный + 2 детей : первый ребенок до 3 лет, второй 3 -6 лет
4 PAX + 1 CHD ( 2-5) – четырехместный + 1 ребенок 2 – 5 лет
5 ADL – пятиместный номер
BO ( bed only) – размещение без питания
ТИПЫ КОРПУСОВ
MB ( main building) – основное здание
NewBuilding – новое здание
APT ( apartment) – тип номеров, имеющих помимо зоны прожива - ния , зону, оборудованную кухонным уголком, c набором п осуд ы, электроплитой, чайником, как правило
продаются без питания
1 ВDRM – апартаменты с одной спальней
2 BDRM – апартаменты с двумя спальнями
BGLW ( bungalow) – бунгало – отдельная постройка, используемая
для размещения туристов, часто предлагается в тропических и южных странах
VILLA – вилла, отдельно стоящий домик, VIP уровня, как прави- ло имеющий преимущество перед другими типами размещения
- свой садик, свой бассейн, большую площадь, эксклюзивное месторасположение в отеле, уединенность от других туристов НV ( holiday village) – клубный отель, пред
ставляющий собой комплекс бунгало, бывают HV -1, HV -2 клубы 1 и 2 категории, отличаются набором услуг предоставляемых бесплатно Cabana– постройка на пляже( или
возле бассейна), наподобие бунгало, стоящая отдельно от основного здания и иногда обо- рудованная как спальня
Сhalet – шале, отдельный домик, как правило в горах, cсостоящий из 2-х и более комнат
Executive floor – один или несколько этажей в отеле с более высоки уровнем
обслуживания , а так же с дополнительным набором услуг
ТИПЫ ВИДОВ ИЗ ОКОН НОМЕРА
ROH ( run of the house) – размещение в отеле без уточнения типа номера и вида из окна
BV (beach view) –вид на пляж
CV (city view) – вид на город
GV (garden view) – вид на сад
LV (land view) –вид на окрестности
MV (mountain view) – вид на горы
PV (pool view) вид на бассейн
RV (river view) вид на реку
SF, FV ( Sea Front, Front View) – прямой вид на море
SSV ( Sea side view) –боковой вид на море
SV ( Sea view) – вид на море
VV ( Valley View) - вид на долину
DV ( Dune view) – вид на песчаные дюны
OV (ocean view) – вид на океан
ТИПЫ НОМЕРОВ
Balcony room –номер с балконом
Connected Rooms – совмещенные номера, имеющиедверь и проход из одного в другой
Duplex – двухэтажный номер
De Luxe – номера повышенной комфортности, , большей площадью, чем superior
Family Room – семейный номер, в которыйможно поселить от 4
человек, с большой площадью ( часто из нескольких комнат) Sitting area – зона для отдыха, часть номера, где располагаются кресла, журнальный столик, иногда даже диван
Standart – стандартная комната
Studio - однокомнатный номер больше стандартного, как правило в апартаментах с небольшой кухней, совмещенной комнатой
Suite – номер повышенной комфортности, как правило– большая комната , имеющая зону для отдыха. Mini Suite - номер улучшенной категории ( лучше, чем superior). Junior Suite – н
омер повышенной комфортности : обычно большая комфортабельная комната с отгороженным спальным местом, преобразуемым днем в гостиную Senior Suite – номер повышенной к
омфортности, как правило двухкомнатный:гостиная и спальня. Executive Suite – как правило, сьют с двумя спальнями. King Suite – «королевский сьют» , имеющий
2 спальни, гостиную и комнату для переговоров или рабочий кабинет
Superior – комната большего размера, чем стандартная Ноneymoon Room– номер для молодоженов, c большой кроватью KING SIZE и дополнительным презентом от отеля
ТИПЫ КРОВАТЕЙ
DBL – двухместный номер с большой двуспальной кроватью Kingsize Bed – «королевская кровать» шириной более 180 -220 см Queensize Bed – «королевская кровать» шириной
150 – 180 см TWIN – двухместный номер с двумя раздельными кроватями
ТИПЫ ПИТАНИЯ Ep – без питания
BB ( Bed and breakfast) – легкий завтрак, состоящий из кофе или чая, сока, булочки, масла и джема
English breakfast – полный завтрак, обычно включает в себя
фруктовый сок, яичницу с ветчиной, тосты, масло, джем и кофе или чай
American breakfast buffet - аналог континентального завтрака +
различные нарезки ( колбасы, сыры) и горячие блюда ( омлет, сосиски) НB ( half breakfast) – полупансион, завтрак + обед или завтрак + ужин HB+ -расш иренный полупансион
FB ( full board) – полный пансион, завтрак + обед + ужин
FB+ - расширенный полный пансион с напитками местного производства
во время еды
Mini All (mini all inclusive) - полный пансион с напитками местного производства не только во время еды, но в ограниченном количестве ( как правило пиво или вино)
ALL ( all inclusive) – питание в течение дня, включая напитки ( в том числе спиртные) местного производства в неограниченном количестве Ultra ALL INC ( ultra all inclusive) –

питание в течение дня, включая напитки импортного производства ( в том числе спиртные) + дополнительные услуги на усмотрение администрации отеля
ULTR A ALL INC – разновидности: elegance all inc, VIP all inc,
super all inc, deluxe all inc, VC all inc, superior all inc, mega all inc,
superior all inc VIP service, royal class all inc, ultra deluxe all inc, extended
all inc, excellent all inc, max all inc, high class all inc, imperial all inc А-LA CARTE – меню, в котором каждое блюдо указано со своей отдельной стоимостью

ФИРМА АГЕНТ


