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Введен комиссионный сбор (штраф) при аннуляции заявок и замене отеля
 Распоряжение от  25  декабря  2010г.

1. С 25 декабря 2010г. вводятся фиксированные комиссионные сборы (штрафы)  при аннуляции агентством или туристом  подтвержденных заявок, и при замене агентством, туристом уже подтвержденного отеля на другой отель. Данный комиссионный сбор (штраф) применяется независимо от штрафных санкций, прописанных в договоре.
1.1. В случае получения от турагентств, туристов, аннуляции на уже подтвержденные и оплаченные заявки, начисляется и удерживается фиксированный комиссионный сбор (штраф) в размере 40 (сорок) евро  и возврат денежных средств по аннулированной заявке осуществляется турагентству, туристу за минусом данного комиссионного сбора (штрафа).

1.2. В случае замены  агентством, туристом ранее подтвержденного отеля на другой отель также взимается фиксированный комиссионный сбор (штраф) в размере 15 (пятнадцать) евро. 

2.1)  В связи с чем, поместить данное распоряжение на сайте компании «Римские каникулы» в разделах: Турагентствам и Агентствам (Документы).
Примечание:  Комиссионный сбор (штраф) включает в себя

1)  затраты на амортизацию технических средств (компьютеры, факс и т.д.);

2)  затраты на Интернет и электронную почту;

3)  работа менеджеров и других сотрудников компании;

4)  работа с бенефициаром при подтверждении заявок;

5) недополученная прибыль в связи с аннуляцией подтвержденной заявки; В данном случае применяется система хеджирования. Механизм хеджирования заключается в балансировании обязательств по изменению цен и снятия ценовых рисков путем заключения сделок на рынке продаж при реализации  услуг. 

Результатом хеджирования является не только снижение рисков, но и оптимизация возможной прибыли.

Статья 301, пункт 5, Налогового кодекса РФ, часть 2.

Коммерческий директор                                              Гурджиева Л.Я.
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